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• Zugriff auf den Customer Order Shop (COS) unter www.spm-cos.com

• Angepasste Darstellung für Smartphones und Tablets

• Registrierung mit Kundennummer, Benutzername und Kontaktdaten

• Verifizierung der Daten durch das BackOffice mit Bestätigungs-E-Mail

• Nach Login erscheint das Dashboard (siehe Abbildung rechts)

• Darstellung der TOP 5-Lieferadressen mit den letzten 5 Aufträgen

• Darstellung der Aufträge in einer Kalenderansicht mit Auftragsstatus

• Aufbereitung der Gesamtabnahmemengen

(letzten 12 Monate / aktuelles Jahr)

• Die Spaltenkonfiguration wird pro User

gespeichert

• Das Suchfeld greift auf Hintergrund-

inhalte zu, die in der Tabelle nicht direkt

ersichtlich sind, beispielsweise die

Postleitzahl oder der Ort

• Beim Dokumenten-Export werden alle

Informationen in Klarschrift ausgegeben,

beispielsweise die Lieferadresse, das

Kfz-Kennzeichen und die Ladestelle

• Nachbestellen aus der Kalenderansicht,

den letzten 5 Aufträgen oder aus der

links dargestellten Auftragsliste bei

gültigen Auftrags-Konstellationen
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Schritt 1: Auswahl der Lieferadresse Schritt 2: Auswahl des Incoterm und des 

Wunschlieferdatums 
Schritt 3: Auswahl Angebot / Vertrag 

(entfällt bei KNP)  

Schritt 4: Auswahl der Materialien  

und der Liefermengen (entfällt bei KNP) 

Schritt 5: Erfassung von Lieferoptionen 

(Entladetechnik, Bestellnummer, Anmerkungen) 

Schritt 6: Auftragszusammenfassung 

    Funktion: Nachbestellen 

Das Benutzerhandbuch steht unter  

www.eppowerminerals.com 

zur Verfügung. 

*bei neuen oder fehlenden Lieferadressen steht Ihnen unser

Innendienst gern zur Verfügung. 

*Angebotspreise können nach Rücksprache eingeblendet

werden. 

http://www.steag-powerminerals.com/
http://www.steag-powerminerals.com/



